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Personal asistencial, administrativo y operativo (Segun registro de asistencia anexo)

Ver registro de asistencia

ORDEN DEL DIA

Organizacion encuentro intergeneracional.
Reestructuracion de reuniones grupales con adultos mayores.
Modificacion en la entrega de refrigerios.
Cumplimiento de horarios institucionales.
Organizacion de actividades de los sabados.
Retroalimentacién de eventos anteriores.

Apoyo interdisciplinario entre areas.

Seguimiento de casos especificos de usuarios.

. Actualizacion de bases de datos.

10. Situaciones relacionadas con rutas de transporte.
11. Reconocimientos institucionales.

12. Avance de informes.

CoNO>OPrWN =

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 12:30 p.m., se da inicio a la reunién del equipo interdisciplinario y administrativo del Centro Vida Oriente
Pereira, con el objetivo de socializar lineamientos operativos, realizar seguimiento a diferentes situaciones
institucionales y establecer compromisos orientados al fortalecimiento de la atencién integral brindada a los usuarios.

1. Organizacion del encuentro intergeneracional: Se socializa la planeacion del encuentro intergeneracional
programado para el dia 21 de mayo del presente afio, con la participacion de la Academia Extrema Belleza y la
presentacion de una obra artistica preparada por el grupo de adultos mayores del Centro Vida Oriente. Durante la
reunion se establece que el equipo psicosocial debe de remitir, en el transcurso del dia, el orden del dia oficial del
evento, asi como la distribucion de funciones y responsabilidades asignadas a cada integrante del equipo de trabajo.
Lo anterior, con el fin de garantizar una adecuada organizacién logistica, claridad en las funciones y cumplimiento
efectivo de las actividades programadas.

2. Reestructuracién de reuniones grupales con adultos mayores: Se informa al equipo de trabajo que, a
partir del mes de junio, las reuniones grupales con los adultos mayores dejaran de realizarse de manera quincenal y
pasaran a efectuarse una vez al mes, desarrollandose durante la primera semana de cada mes. Asimismo, se
recomienda que en dichas reuniones se cuente con la presencia del coordinador de ruta y de la profesional en
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nutricion, con el propdsito de brindar orientacidn oportuna y resolver inquietudes relacionadas con situaciones propias
de sus areas de intervencion.

3. Entrega de refrigerios: Se informa que el personal manipulador de alimentos continuara realizando la
entrega de refrigerios de lunes a viernes. Para los dias sabados, la entrega continuara realizandose conforme al
cronograma previamente definido por la institucion.

4. Cumplimiento de horarios institucionales: Se hace énfasis en la importancia de cumplir adecuadamente
los horarios establecidos para el desarrollo de las actividades institucionales, teniendo en cuenta que el orden y
puntualidad permiten mantener una correcta articulacion entre areas, favorecer la organizacion interna y garantizar el
adecuado desarrollo de las jornadas con los usuarios.

5. Organizacion de actividades de los sabados: Se reitera al equipo de trabajo que las actividades
desarrolladas los dias sabados seran dirigidas por areas de manera organizada y rotativa. En este sentido, el
cronograma semanal especificara claramente cual sera el area encargada de liderar cada actividad, con el propésito
de mejorar la planeacion y distribucion de responsabilidades.

6. Retroalimentacién del encuentro intergeneracional anterior: Se resaltan de manera positiva los
resultados obtenidos durante el encuentro intergeneracional realizado el mes anterior, destacando la buena
organizacién del evento, la disposicion del equipo de trabajo y la participacion de los usuarios. No obstante, se
identifican algunos aspectos por fortalecer, especialmente en lo relacionado con la confirmacién de asistencia y
consolidaciéon de informacion previa al evento, recomendando que este proceso se realice con mayor anticipacion
para optimizar la logistica y planeacion institucional.

7. Articulacién interdisciplinaria y apoyo psicosocial: Se establece que, durante los procesos de transicion
entre grupos o ante situaciones particulares que involucren usuarios, podra requerirse acompanamiento del area
psicosocial como apoyo interdisciplinario. Por tal motivo, el area de fisioterapia solicitara dicho acompafiamiento
cuando considere que la situacion presentada requiere intervencion complementaria, buscando fortalecer el manejo
integral y el bienestar de los usuarios.

8. Seguimiento caso usuaria Maria Elena Ruiz: Se realiza seguimiento al caso de la usuaria Maria Elena
Ruiz, debido a diversas situaciones problematicas que se han venido presentando de manera reiterativa dentro de la
institucion. Frente a ello, se determina socializar el caso con el area administrativa con el fin de evaluar la situacion y
establecer las acciones correspondientes, priorizando el bienestar institucional y la adecuada convivencia dentro del
programa.

9. Seguimiento caso usuario Fernando Molina: Se realiza seguimiento al caso del usuario Fernando Molina,
teniendo en cuenta su ausencia durante los ultimos dias. El usuario manifiesta presentar molestias posteriores a una
actividad deportiva realizada dentro de la institucion. Frente a esta situacion, se aclara que todas las actividades
desarrolladas son de caracter voluntario y se realizan bajo criterios de adaptacion, supervision profesional y
personalizacion segun las condiciones de cada usuario. Adicionalmente, se deja constancia de que durante el
desarrollo de la actividad el usuario no manifestd dolor, molestia o inconformidad fisica que requiriera suspension de
la actividad o atencién inmediata por parte del equipo profesional.

10. Actualizacidon de bases de datos institucionales: Se solicita al equipo de trabajo mantener diligenciada y
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actualizada tanto la base de datos interna de la institucién como la correspondiente a la Alcaldia, con el propésito de
garantizar un adecuado registro, control y seguimiento administrativo de la poblacion beneficiaria.

11. Situacién relacionada con cambios en paradas de ruta: Se socializa la situacion presentada con los
usuarios Moisés Avila y Edilia Lopez, quienes han manifestado inconformidad frente al cambio realizado en el punto
de parada de la ruta de transporte. Sin embargo, se aclara que dicho cambio fue aceptado previamente por los
usuarios y que la modificacion se realizd con el objetivo de prevenir posibles incidentes y salvaguardar la integridad y
seguridad de los beneficiarios durante el servicio de transporte.

12. Reconocimiento institucional: Finalmente, se realiza un reconocimiento especial a la enfermera Sandra
Ibarra por su compromiso, disposicion y excelente desempefio laboral, destacando su responsabilidad y aporte
positivo tanto al equipo interdisciplinario como a la atencion integral brindada a los usuarios del Centro Vida Oriente
Pereira.

13. Informes: Se reitera la importancia de cumplir de manera oportuna con la entrega, consolidacion y carga de
los avances e informes mensuales, conforme a los lineamientos administrativos establecidos por la institucion. En
este sentido, se recuerda que el avance preliminar debera estar adjunto y cargado a mas tardar el dia 15 de cada
mes, con el fin de realizar el respectivo seguimiento y revision. Posteriormente, el informe definitivo debera
presentarse y entregarse maximo el dia 25 de cada mes, permitiendo asi adelantar de manera adecuada los tramites
internos, procesos administrativos y la organizacion documental requerida por la entidad. Lo anterior contribuira al
fortalecimiento del control, la planificaciéon y el cumplimiento oportuno de las actividades institucionales.

Siendo la 1:30 p.m., y una vez agotados los temas establecidos en el orden del dia, se da por finalizada la reunion
del equipo interdisciplinario del Centro Vida Oriente Pereira, dejando constancia de los compromisos y lineamientos
definidos durante la jornada.

REGISTRO FOTOGRAFICO

5/2026, 12:5 ;_‘
Carrera 7
Pereira B
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COMPROMISOS
Asunto Responsable Plazo
Estructuracion de la presente acta y envio al area Katherine Lépez Olaya 5 dias habiles
administrativa para su revisién y aprobacion.
Envio del orden del dia y distribucién de funciones del : . .
X i Equipo psicosocial Hoy
encuentro intergeneracional.
Actualizacién de bases de datos institucionales. Equipo de trabajo Permanente
Seguimiento Casos Fernando Molina y Maria Elena Area administrativa y 5 dias habiles

Ruiz.

psicosocial

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informaciéon alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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